
 

 

 

 

 

 

資料1 
「能美市政に関する『市民満足度』調査調査票」 
 

 



能美市政に関する『市民満足度』調査 
 

令和３年７月 

調査へのご協力のお願い 

１．この調査は、能美市が平成 29 年に策定した「第 2 次能美市総合計画」で定めた施策や事

業について市民のみなさまに評価していただき、みなさまのお考えを市政に反映させるた

めに実施するものです。調査の目的をご理解いただき、率直なご意見をご記入いただきま

すようお願いいたします。 

２．調査の対象者は、能美市にお住まいの 20 歳以上の方々のなかから 3,000 名を、無作為抽

出法（くじ引きに似た方法）で選ばせていただきました。 

３．回答は、封筒のあて名のご本人が記入してください。ご本人が回答できない場合は、

調査票に記入せずにそのままご返送ください。 

４．この調査は無記名ですので、どなたが回答したか特定されることは決してございません。

みなさま方個人および、ご家族の方々のことが外部にもれることは絶対にありません。ま

た、この調査票で得られたデータは、目的以外には使用いたしません。 

５．ご記入いただきましたら、８月２日（月）までに同封の返信用封筒に入れてご投函く

ださい。切手を貼っていただく必要はございません。 

６．以上の点をご理解いただき、なにとぞご協力をお願いいたします。なお、調査への協力は

任意であり、協力しなかったことであなたが不利益を被ることはございません。調査への

回答および調査票の返送をもって、本研究への協力に同意いただいたものとさせていただ

きます。 

７．この調査に関するご質問がございましたら、下記お問い合わせ先までご連絡ください。 
 

             【問い合わせ先】 

能美市企画振興部市長戦略課 

Ｔｅｌ：０７６１－５８－２２０４ 

Ｆａｘ：０７６１－５８－２２９１ 

Ｅ−ｍａｉｌ：senryaku@city.nomi.lg.jp 

調査票記入上の注意事項 

◎ご記入は、黒または青色のボールペン・ペン・鉛筆でお願いいたします。 
◎回答のしかた 
（１）ほとんどの質問は、あてはまるものの番号（１２３・・・の数字）を○印でかこんで、お答えく

ださい。 
（２）多くの質問は番号を１つだけ選んでもらうものですが、あてはまる番号すべてを選んでいた

だく質問もいくつかあります。 
（３）「その他」に○をつけた場合は、（   ）内にその内容を具体的にご記入ください。 
（４）いくつかの質問には、枠内に文字・数字を直接ご記入ください。 
（５）回答がわからない質問や答えたくない質問は、無回答のまま、次の質問にお進みください。 
（６）答えにくい質問があるかもしれませんが、なるべくすべての質問にお答えいただければ幸い

です。 
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問１  あなたの性別はどちらですか。あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

     １．男性     ２．女性     ３．その他 

 
問２  あなたの年齢は何歳ですか。〔令和３（２０２１）年７月１日現在でお答えください〕 
 
 
 
 
 
問３  あなたのお住まいの場所はどの小学校の校区にあたりますか。つぎの１～８の中からあてはま

る番号１つに○をつけてください。 
 

１．浜小学校区 
２．福岡小学校区 
３．寺井小学校区 

４．湯野小学校区 
５．粟生小学校区 
６．宮竹小学校区・和佐谷町 

７．辰口中央小学校区 
８．和気小学校区 

 
問４  能美市での居住年数はどのくらいですか。旧３町時代も含め、通算の居住年数で計算し、あては

まる番号１つに○をつけてください。 
 

１．１年未満 
２．１〜３年未満 
３．３〜５年未満 

４．５〜１０年未満 
５．１０〜２０年未満 

６．２０〜３０年未満 

７．３０〜４０年未満 
８．４０〜５０年未満 
９．５０年以上 

 
 
 
 

 
問５ あなたは、能美市を住みやすいところだと思いますか。あてはまる番号１つに○をつけてくださ

い。 
 

１．住みやすい 

２．どちらかといえば住みやすい 

３．どちらかといえば住みにくい 

４．住みにくい 

 
問６  あなたが能美市に住むさいに、重視したことは何ですか。あてはまる番号すべてに○をつけてく

ださい。 
 

１．子育て施策が充実している 

２．福祉や医療の施策が充実している 
３．定住促進補助金による支援制度がある 
４．子育て環境がよい 
５．自然環境がよい 

６．自然災害が少ない 

７．事件が少なく治安がよい 

８．日常生活に便利なところである 
９．就労、通勤、通学しやすい 

１０．以前から住んでいる 

１１．その他（具体的に： 
 
                      ） 
１８．特に重視したことはない 

満   歳 

■まず、あなたご自身のことについてお聞きします。 

■能美市に住むことについてお聞きします。 
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問７  あなたは、これからも能美市に住み続けたいと思いますか。あてはまる番号１つに○をつけてく

ださい。 
 

１．ずっと住み続けたい⇒問９へ 

２．当分の間は住み続けたい⇒問９へ 

３．できれば市外に転居したい⇒問８へ 

４．市外に転居したい⇒問８へ 

 
問８ 【問７で３か４と答えた方のみ】市外に転居したい理由はつぎのうちのどれですか。あてはまる番

号すべてに○をつけてください。 
 

１．住環境が悪いから 
２．買物に不便だから 
３．通勤・通学に不便だから 
４．地域になじめないから 
５．医療機関が近くにないから 

６．子どもの教育のため 

７．家族の介護のため 

８．余暇を過ごす場所が少ないから 

９．通勤・通学先が変わる予定だから 
１０．その他（具体的に： 
   

                         ） 

 
問９  あなたは、能美市やお住いの地域に関する以下のそれぞれについて、どのようにお考えですか。

a〜ｈのそれぞれで、あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 
 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 
 非

常
に
よ
く
あ
て
は
ま
る 

か
な
り
あ
て
は
ま
る 

少
し
あ
て
は
ま
る 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

あ
ま
り
あ
て
は
ま
ら
な
い 

ほ
と
ん
ど
あ
て
は
ま
ら
な
い 

ま
9
た
く
あ
て
は
ま
ら
な
い 

ａ．能美市では、働く場を容易に見つけることがで

きる 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｂ．能美市は、障がいのある人にとって暮らしやす

いまちである 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｃ．能美市は、買い物の利便性がよいまちである １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｄ．私の住む地域では、地域の福祉活動等により、

助け合い・支え合いができている 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｅ．能美市は、外国人住民の生活スタイルや文化を

理解し、交流が進んでいる 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｆ．私の住む地域では、安全で安心した生活が送れ

ている 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｇ．能美市内の道路の整備状況はよい １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｈ．能美市では、文化芸術に触れる機会に恵まれて

いる 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

 
問１０ あなたは、能美市に対して愛着を感じますか。あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

１．とても感じる 
２．ある程度感じる 

３．あまり感じない 
４．まったく感じない 
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問１１ 以下にあげる能美市の取り組みについて、あなたはどの程度満足していますか。a〜ｊのそれぞ

れで、あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

 １ ２ ３ ４ ５ 
 と

て
も
満
足
し
て
い
る 

ま
あ
満
足
し
て
い
る 

ど
ち
ら
と
も
言
え
な
い 

あ
ま
り
満
足
し
て
い
な

い ま
2
た
く
満
足
し
て
い

な
い 

ａ．子育てしやすい環境づくり １ ２ ３ ４ ５ 

ｂ．暮らしやすい生活環境の整備 １ ２ ３ ４ ５ 

ｃ．産業振興と企業誘致の推進 １ ２ ３ ４ ５ 

ｄ．雇用機会の充実、企業と連携した労働環境の向上 １ ２ ３ ４ ５ 

ｅ．能美市の個性を活かした観光施策の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

ｆ．児童生徒の学力体力の向上、豊かな心の育成 １ ２ ３ ４ ５ 

ｇ．災害に強いまちづくりの推進 １ ２ ３ ４ ５ 

ｈ．共生社会の実現、相談支援体制の強化 １ ２ ３ ４ ５ 

ｉ．市の情報発信と知名度の向上 １ ２ ３ ４ ５ 

ｊ．効率的な行政サービスの推進、窓口サービス機能の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

 
問１２ では、現在の能美市の取り組みは、あなたが期待する水準と比べると実際の水準はどのように

お考えですか。a〜jのそれぞれで、あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

 １ ２ ３ ４ ５ 
 期

待
よ
り
実
際
が
大
き

く
上
回
る 

期
待
よ
り
実
際
が
や
や

上
回
る 

期
待
と
実
際
が
同
じ
程

度
で
あ
る 

期
待
よ
り
実
際
が
や
や

下
回
る 

期
待
よ
り
実
際
が
大
き

く
下
回
る 

ａ．子育てしやすい環境づくり １ ２ ３ ４ ５ 

ｂ．暮らしやすい生活環境の整備 １ ２ ３ ４ ５ 

ｃ．産業振興と企業誘致の推進 １ ２ ３ ４ ５ 

ｄ．雇用機会の充実、企業と連携した労働環境の向上 １ ２ ３ ４ ５ 

ｅ．能美市の個性を活かした観光施策の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

ｆ．児童生徒の学力体力の向上、豊かな心の育成 １ ２ ３ ４ ５ 

ｇ．災害に強いまちづくりの推進 １ ２ ３ ４ ５ 

ｈ．共生社会の実現、相談支援体制の強化 １ ２ ３ ４ ５ 

ｉ．市の情報発信と知名度の向上 １ ２ ３ ４ ５ 

ｊ．効率的な行政サービスの推進、窓口サービス機能の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

■能美市における取り組みについてお聞きします。 
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問１３ 能美市の取り組み全般について、あなたはどの程度満足していますか。あてはまる番号１つに

○をつけてください。 
 

１．満足している 
２．まあ満足している 
３．どちらともいえない 

４．あまり満足していない 
５．満足していない 
 

 
問１４ 能美市の取り組み全般について、あなたが期待する水準と比べて実際の水準はいかがですか。

あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

１．期待より実際が下回る 
２．期待より実際がやや下回る 
３．期待と実際が同じ程度である 

４．期待より実際がやや上回る 
５．期待より実際が上回る 
 

 
 
 
 
問１５ 商工業・観光・農林業の分野について、今後どのような取り組みに力を入れたほうがよいと思

いますか。主なもの２つ以内で○をつけてください。 
１．商店の活性化など商業の振興 
２．企業誘致や中小企業への支援など工業の振興 
３．農地の保全や活用など農業の振興 
４．雇用の安定と就業の確保など労働者施策の推進 
５．森林の保護や育成、資源の活用など林業の振興 

６．観光拠点の形成や観光資源の活用など観光

の振興 

７．その他（具体的に： 
                    ） 
８．特にない 

 
問１６ お住いの近くにあったらよいと思う商業施設がありますか。主なもの３つ以内で○をつけてく

ださい。 
１．道の駅 
２．ファストフード店 
３．カフェ 
４．レストラン・食堂 
５．居酒屋 

６．食料品店 

７．大型商業施設 
８．スーパーマーケット 
９．コンビニエンスストア 

１０．衣料品店 
１１．ホームセンター・家電量販店 
１２．生活雑貨店 
１３．映画館・劇場 
１４．スポーツクラブ 
１５．レジャー施設（パチンコ・ゲームセンターなど） 

１６．その他（具体的に： 

                       ） 
１８．特にない 

 
問１７ あなたのお住いの近くでは、どのような公共施設を充実してほしいと思いますか。主なもの３

つ以内で○をつけてください。 
１．図書館 
２．公民館・コミュニティセンター 
３．屋内児童遊戯施設 
４．美術館・博物館 
５．保育園・幼稚園 

６．放課後児童クラブ・学童保育 

７．病院・診療所 

８．特別養護老人ホームなどの高齢者福祉施設 

９．障がい者福祉施設 
１０．グラウンド（運動場・競技場） 
１１．体育館・スイミングプール 
１２．公園・緑地 

１３．行政サービスの窓口 

１４．その他（具体的に： 

                      ） 

１８．特にない 

■産業振興や商業施設、公共施設についてお聞きします。 
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問１８ あなたは、能美市が安心して子どもを産み育てることができる地域であると思いますか。あて

はまる番号１つに○をつけてください。 
１．そう思う 
２．どちらかといえばそう思う 

３．どちらかといえばそう思わない 
４．そう思わない 

 
問１９ あなたは、地域で子どもを育てる取り組み・活動（見守り活動・スポーツ活動・子ども会活動

など）が活発であると思いますか。あてはまる番号１つに○をつけてください。 
１．そう思う 
２．どちらかといえばそう思う 

３．どちらかといえばそう思わない 
４．そう思わない 

 
問２０ 子育てをする人にとって、地域の支えは重要だと思いますか。あてはまる番号１つに○をつけ

てください。 
１．とても重要である 
２．やや重要である 
３．どちらとも言えない 

４．あまり重要ではない 
５．まったく重要ではない 
 

 
問２１ あなたは、地域で子育てを支えるために、以下にあげることについてどの程度重要だと思いま

すか。ａ〜m のそれぞれで、あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 １ ２ ３ ４ ５ 
 と

て
も
重
要
で
あ
る 

あ
る
程
度
重
要
で
あ

る ど
ち
ら
と
も
言
え
な

い あ
ま
り
重
要
で
は
な

い ま
9
た
く
重
要
で
は

な
い 

ａ．子育てに関する悩みについて気軽に相談できる人や場が

あること 
１ ２ ３ ４ ５ 

ｂ．子育てをする親同士で話しができる仲間づくりの場があ

ること 
１ ２ ３ ４ ５ 

ｃ．子育てに関する情報を提供する人や場があること １ ２ ３ ４ ５ 

ｄ．ＰＴＡなどの教育団体 １ ２ ３ ４ ５ 

ｅ．子育て家庭の家事を支援する人や場があること １ ２ ３ ４ ５ 

ｆ．不意の外出や親の帰りが遅くなった時などに子どもを預

かる人や場があること 
１ ２ ３ ４ ５ 

ｇ．子どもと一緒に遊ぶ人や場があること １ ２ ３ ４ ５ 

ｈ．子どもにスポーツや勉強を教える人や場があること １ ２ ３ ４ ５ 

ｉ．地域の伝統文化を子どもに伝える人や場があること １ ２ ３ ４ ５ 

ｊ．子どもに自分の職業体験や人生経験を伝える人や場があ

ること 
１ ２ ３ ４ ５ 

ｋ．小中学校の校外学習や行事をサポートする人がいること １ ２ ３ ４ ５ 

ｌ．子どもの防犯のための声かけや登下校の見守りをする人

がいること 
１ ２ ３ ４ ５ 

ｍ．子どもと大人が一緒に参加できる地域の行事やお祭りな

どがあること 
１ ２ ３ ４ ５ 

■地域における子育てについてお聞きします。 
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問２２ あなたの現在の健康状態はいかがですか。あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

１．よい 
２．まあよい 
３．ふつう 

４．あまりよくない 
５．よくない 
 

 

問２３ では、具体的にあなたの健康についてお聞きします。現在、以下にあげることについて、いか

がですか。ａ〜ｇのそれぞれで、あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 
 非

常
に
よ
く
あ
て
は
ま
る 

か
な
り
あ
て
は
ま
る 

少
し
あ
て
は
ま
る 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

あ
ま
り
あ
て
は
ま
ら
な
い 

ほ
と
ん
ど
あ
て
は
ま
ら
な
い 

ま
9
た
く
あ
て
は
ま
ら
な
い 

ａ．私は、無理なく日常を過ごしていると思う １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｂ．私は、精神的な不安はない １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｃ．私は、困ったときに相談できる人がいる １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｄ．私は、社会に自分の居場所と役割があると思う １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｅ．私は、ワーク・ライフ・バランス*が実現できて

いる 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｆ．私の周りで、差別やいじめなどは見ない、また

は感じられない 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

ｇ．いざというとき、社会の仕組みで支えてくれる

と思う 
１ ２ ３ ４ ５ ６ ７ 

＊ワーク・ライフ・バランスとは、「仕事」と育児や介護、趣味や学習、休養、地域活動といった「仕事以外

の生活」との調和をとり、その両方を充実させる働き方・生き方のことです。 
 
問２４ あなたは、以下にあげるものについて、どの程度頼りになると思いますか。ａ〜ｅのそれぞれ

で、あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 １ ２ ３ ４ ５ ８ 
 大

い
に
頼
り
に
な
る 

ま
あ
頼
り
に
な
る 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

あ
ま
り
頼
り
に
な
ら
な

い ま
2
た
く
頼
り
に
な
ら

な
い 

該
当
者
が
い
な
い 

ａ．近所の人びと １ ２ ３ ４ ５ ８ 

ｂ．家族 １ ２ ３ ４ ５ ８ 

ｃ．親戚 １ ２ ３ ４ ５ ８ 

ｄ．友人・知人 １ ２ ３ ４ ５ ８ 

ｅ．職場の同僚・上司 １ ２ ３ ４ ５ ８ 

 

■健康や福祉ついてお聞きします。 
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問２５ あなたは、ともに見守り支え合う、安心して健やかに暮らせるまちづくりを進めるために、以

下にあげる取り組みはどの程度重要だと思いますか。ａ〜h のそれぞれで、あてはまる番号１つに

○をつけてください。 
 

 １ ２ ３ ４ ５ 
 と

て
も
重
要
で
あ
る 

あ
る
程
度
重
要
で
あ

る ど
ち
ら
と
も
言
え
な

い あ
ま
り
重
要
で
は
な

い ま
9
た
く
重
要
で
は

な
い 

ａ．地域福祉の推進 １ ２ ３ ４ ５ 

ｂ．健康づくりの推進 １ ２ ３ ４ ５ 

ｃ．豊かな長寿社会の実現 １ ２ ３ ４ ５ 

ｄ．障がい者福祉の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

ｅ．生活保障の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

ｆ．市営住宅の充実 １ ２ ３ ４ ５ 

ｇ．社会保険制度の安定運営 １ ２ ３ ４ ５ 

ｈ．市内在住外国人の支援 １ ２ ３ ４ ５ 

 

 

 

 

 

問２６ あなたは、以下のような住民組織の活動にどの程度参加していますか。ａ～ｈのそれぞれにつ

いて、あてはまる番号 1 つに○をつけてください。そのような住民組織がない場合は８をお選びく

ださい。 
 

 １ ２ ３ ４ ８ 
 よ

く
参
加
す
る 

あ
る
程
度
参
加
す
る 

あ
ま
り
参
加
し
な
い 

ま
9
た
く
参
加
し
な
い 

そ
の
よ
う
な
組
織
は
な
い 

ａ．自治会（町会・町内会） １ ２ ３ ４ ８ 

ｂ．婦人会・女性会 １ ２ ３ ４ ８ 

ｃ．老人会、老人クラブ １ ２ ３ ４ ８ 

ｄ．青年団・壮年団 １ ２ ３ ４ ８ 

ｅ．ＰＴＡなどの教育団体 １ ２ ３ ４ ８ 

ｆ．公民館 １ ２ ３ ４ ８ 

ｇ．趣味サークルやスポーツ・文化団体 １ ２ ３ ４ ８ 

ｈ．ボランティアグループなどの社会奉仕団体 １ ２ ３ ４ ８ 

 
 
 

■地域活動、市民活動および市民と行政の協働によるまちづくりについてお聞きします。 
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問２７ あなたが、社会全体において、日ごろから必要だと思われる市民活動はどのような活動ですか。

つぎの１～６の中から、もっともあてはまる番号１つに○をつけてください。   

１．社会福祉、保健、医療等に関する活動 

２．次世代育成に関する活動 

３．体育、スポーツ、文化芸術に関する活動 

４．自然、環境保護に関する活動 

５．地域活性化、まちづくりに関する活動 

６．その他（具体的に： 

                                  ） 

 

問２８ 【町会・町内会、婦人会、老人会などの住民組織活動を除いてお答えください】 

（１）あなたが、現在している(これまでにしたことのある)市民活動はどのような活動ですか。つ

ぎの１～６の中から、あてはまる番号すべてに○をつけてください。市民活動に参加したことがな

い方は８に〇をつけてください。 

１．社会福祉、保健、医療等に関する活動 

２．次世代育成に関する活動 

３．体育、スポーツ、文化芸術に関する活動 

４．自然、環境保護に関する活動 

５．地域活性化、まちづくりに関する活動 

６．その他（具体的に：  

                              ） 

８．市民活動に参加したことがない⇒問２８（２）へ 

 
（２）【問２８（１）で８と答えた方のみ】あなたは、今後、市民活動に参加してみたいと思います

か。あてはまる番号１つに○をつけてください。 

１．とても参加してみたい 
２．ある程度参加してみたい 

３．あまり参加したくない 
４．まったく参加したくない 

 
問２９ あなたは、能美市の行政に関心がありますか。あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

１．たいへん関心がある 
２．ある程度関心がある 

３．あまり関心がない 
４．まったく関心がない 

 
問３０ 能美市では、市民と行政の協働＊によるまちづくりが進んでいると思いますか。あてはまる番

号１つに○をつけてください。 
＊協働とは、市民と行政がお互いを尊重しながら協力し合い、対等な立場で、地域の活性化や地域における課題解決とい

う共通の目的を達成するために取り組んでいくことです。 

１．そう思う 
２．どちらかといえばそう思う 

３．どちらかといえばそう思わない 
４．そう思わない 

 
問３１ あなたは、市民と行政の協働によるまちづくりの活動に関心がありますか。あてはまる番号１

つに○をつけてください。 
 

１．たいへん関心がある 
２．ある程度関心がある 

３．あまり関心がない 
４．まったく関心がない 
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問３２ （１） 市民と行政の協働によるまちづくりについて、あなたはどのような方法で参加したい

と思いますか。あてはまる番号すべてに○をつけてください。 
１．各種行事の運営委員や実行委員として参加する 
２．ＮＰＯやボランティアなどの幅広い活動を通して参加する 
３．インターネットなどを利用して、行政に対する意見や提言を行うことによって参加する 
４．市の計画や方針を決める審議会などの委員として参加する 

５．その他（具体的に： 

                                 ） 

８．参加できない⇒問３２（２）へ 

 
（２） 【問３２（１）で８と答えた方のみお答えください】協働のまちづくりに参加できない理由は

何ですか。あてはまる番号すべてに○をつけてください。 
１．興味がないから 
２．行政がやるべきことだと思うから 
３．時間がないから 
４．一緒に活動する人がいないから 

５．参加方法がわからないから 

６．高齢・健康上の理由から 
７．その他（具体的に： 

 ） 
 
問３３ あなたは、能美市では市の魅力や取り組みなどに関する情報発信が積極的に行われていると思

いますか。あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

１．そう思う 
２．どちらかといえばそう思う 

３．どちらかといえばそう思わない 
４．思わない 

 
問３４ あなたは、市政情報の入手について、以下にあげるツール・媒体がどの程度重要だと思います

か。ａ～ｌのそれぞれについて、あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 １ ２ ３ ４ ５ 
 と

て
も
重
要
で
あ
る 

あ
る
程
度
重
要
で
あ

る ど
ち
ら
と
も
言
え
な

い あ
ま
り
重
要
で
は
な

い ま
9
た
く
重
要
で
は

な
い 

ａ．市の広報紙 １ ２ ３ ４ ５ 

ｂ．市役所の窓口 １ ２ ３ ４ ５ 

ｃ．市のホームページ １ ２ ３ ４ ５ 

ｄ．自治会＊の回覧板 １ ２ ３ ４ ５ 

ｅ．ラジオ・テレビ １ ２ ３ ４ ５ 

ｆ．ケーブルテレビ １ ２ ３ ４ ５ 

ｇ．新聞 １ ２ ３ ４ ５ 

ｈ．フェイスブック（Facebook）などのＳＮＳ １ ２ ３ ４ ５ 

ｉ．ユーチューブ（Youtube）などの動画サイト １ ２ ３ ４ ５ 

ｊ．防災行政無線放送 １ ２ ３ ４ ５ 

ｋ．タウンページ「能美市からのお知らせ」 １ ２ ３ ４ ５ 

ｌ．口コミ １ ２ ３ ４ ５ 

※自治会とは、同一地域に住む人たちが、自分たちの共通利益の実現と生活の向上を目的として作る組織のことで、町

会・町内会単位だけでなく、さらに狭い範囲または複数の町会・町内会を合わせた範囲（校区など）も含みます。 



 - 10 - 

問３５ あなたは、能美市から配信される情報として、もっと知りたいと思うのはどのようなものです

か。あてはまる番号すべてに○をつけてください。 
１．各種イベント・催しものの情報 
２．防災・災害情報 
３．不審者等の防犯情報 
４．子育て支援・保育情報 
５．介護・福祉情報 
６．自治会やNPOなどの地域コミュニティ情報 
７．地域の商店街・個人商店・地場産業情報 
８．観光情報 
９．環境・リサイクル・ごみ収集等情報 

１０．文化・芸術・スポーツに関する情報 

１１．ライフイベント（結婚・出産・引越しなど）

に関する情報 
１２．能美市の行政計画、財政状況などの情報 
１３．市議会に関する情報 
１４．各種調査結果・統計資料等の情報 

１５．その他（具体的に： 

                     ） 

１８．特にない 

 

問３６ あなたは、能美市における今後の行政サービスの水準と料金などの市民の負担の関係について

どのように思いますか。もっともあてはまる番号１つに○をつけてください。 

１．市民の負担を減らすために、現在のサービス水準を大幅に下げるべきである 
２．市民の負担を維持したうえで、現在のサービス水準を下げるべきである 
３．市民の負担が増加しても、現在のサービスの水準を維持すべきである 
４．市民の負担が大幅に増加しても、現在のサービス水準を上げるべきである 

 

 

 

 

問３７ 新型コロナウイルスの感染拡大を受けて、以下にあげることについて、あなたは現在困ってい

ますか。また、今後困ったことが生じたりすると思いますか。ａ〜ｏのそれぞれで、あてはまる番

号１つに○をつけてください。 
 １ ２ ３ ４ ５ 
 あ

て
は
ま
る 

や
や
あ
て
は

ま
る 

ど
ち
ら
と
も

い
え
な
い 

あ
ま
り
あ
て

は
ま
ら
な
い 

あ
て
は
ま
ら

な
い 

ａ．収入の減少 １ ２ ３ ４ ５ 

ｂ．支出の増加 １ ２ ３ ４ ５ 

ｃ．失業・廃業や休業・休職 １ ２ ３ ４ ５ 

ｄ．働き方の変化による負担 １ ２ ３ ４ ５ 

ｅ．自身・家族の健康悪化 １ ２ ３ ４ ５ 

ｆ．自身・家族が医療を十分に受けられないこと １ ２ ３ ４ ５ 

ｇ．自身・家族の学習機会の確保、学力低下 １ ２ ３ ４ ５ 

ｈ．育児、家族の介護の負担増 １ ２ ３ ４ ５ 

ｉ．運動・スポーツの機会の減少 １ ２ ３ ４ ５ 

ｊ．趣味や社会活動に参加できない １ ２ ３ ４ ５ 

ｋ．家族関係の悪化 １ ２ ３ ４ ５ 

ｌ．友人・知人との関係が疎遠になる １ ２ ３ ４ ５ 

ｍ．感染リスクやワクチン接種に関すること １ ２ ３ ４ ５ 

ｎ．外出時の制限 １ ２ ３ ４ ５ 

ｏ．孤独・孤立を感じる １ ２ ３ ４ ５ 

■新型コロナウイルス禍の影響についてお聞きします。 
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問３８ （１）能美市では、新型コロナウイルス禍への対策をいろいろと実施していますが、それらの

取り組みにあなたは満足していますか。あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

１．満足している 
２．まあ満足している 
３．どちらともいえない 

４．あまり満足していない 
５．満足していない 
 

 
（２）（１）のように考える理由を、具体的にお教えください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
問３９ では、今後、以下にあげる感染症への対策を、どのくらい希望されますか。a〜ｍのそれぞれで、

あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 
 １ ２ ３ ４ ５ 
 強

く
希
望
す
る 

や
や
希
望
す
る 

ど
ち
ら
と
も
い
え
な
い 

あ
ま
り
希
望
し
な
い 

ま
2
た
く
希
望
し
な
い 

ａ．子ども（高校生以下）の学習・運動機会の確保 １ ２ ３ ４ ５ 

ｂ．補償制度など事業者に対する支援 １ ２ ３ ４ ５ 

ｃ．SNS を活用した情報発信 １ ２ ３ ４ ５ 

ｄ．行政手続きのデジタル化 １ ２ ３ ４ ５ 

ｅ．屋外スポーツ施設や公共施設の開放 １ ２ ３ ４ ５ 

ｆ．感染防止対策への支援 １ ２ ３ ４ ５ 

ｇ．感染者や感染者の家族などの人権への配慮 １ ２ ３ ４ ５ 

ｈ．医療情報の提供 １ ２ ３ ４ ５ 

ｉ．相談窓口の拡充 １ ２ ３ ４ ５ 

ｊ．医療・福祉現場への支援 １ ２ ３ ４ ５ 

ｋ．給付等による家庭への支援 １ ２ ３ ４ ５ 

ｌ．高齢者・障がい者等日常生活での手助けを必要とする人への支援 １ ２ ３ ４ ５ 

ｍ．ストレス解消のための支援 １ ２ ３ ４ ５ 
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問４０  あなたは現在、結婚していらっしゃいますか。あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

１．未婚 ２．既婚（事実婚を含む） ３．離別 ４．死別 

 
問４１  ご家族の人数についてお聞きします。 
（１） 生計をともにしているご家族の人数（あなた自身も含む）を教えてください。単身赴任をして

いるご家族も含めてください。 
 
 
 
 
（２） 生計をともにしているご家族のうち、６５歳以上の方は何人おられますか。 
 
 
 
（３） 生計をともにしているご家族のうち、高校生以下の方（平成１５年４月２日以降に生まれた方）

は何人おられますか。 
 
 
 
問４２ あなたと生計をともにしているご家族はどなたですか。それぞれ、人数も教えてください。あ

なたから見た続柄でお答えください。あてはまる番号すべてに○をつけ、人数はカッコの中に数字

を記入してください。 
 

１．配偶者 

２．父（あなたの父親） 

３．母（あなたの母親） 

４．義父（配偶者の父親） 

５．義母（配偶者の母親） 

６．祖父（    ）人 

７．祖母（    ）人 

８．子ども（    ）人 

９．子どもの配偶者（    ）人 

１０．孫（    ）人 

１１．兄弟姉妹（    ）人 

１２．義理の兄弟姉妹（    ）人 

１３．その他の親戚（    ）人 

１４．その他（    ）人 

 
問４３ お仕事についてお聞きします。 

（１）あなたは現在、ご職業をお持ちですか。あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

 
 
 
（２）【（１）で１と答えた方にのみお聞きします。】現在の主なお仕事は、次のうちどれにあてはまり

ますか。あてはまる番号１つに○をつけてください。 
 

１．経営者、役員（会社組織の） 
２．常時雇用されている一般従業者 
３．臨時雇用、契約社員、パート、アルバイト 
４．派遣社員 

５．自営業主、自由業者（会社組織でないもの） 

６．家族従業者 
７．内職 

８．その他（具体的に： 
                     ） 

 

  
 

人 

  
 

人 

  
 

人 

１．有職 ２．無職 ３．学生 
⇒（２）にお進みください ⇒問４５にお進みください ⇒問４４にお進みください 

■最後に、家庭生活やお仕事などについてお聞きします。 
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（３）【（１）で１と答えた方にのみお聞きします。】現在の主なお仕事は次の表の分類のうち、どれ

にあたりますか。あてはまる番号１つに○をつけてください。あてはまる分類のない方、どの分類にあて

はまるかわからない方は、１３に○をつけて、お仕事の内容をご記入下さい。 

 

１． 事務的な仕事 
総務・企画、受付・案内、営業・販売などの事務員、集金人、その

他の外勤事務員、運輸事務員、タイピスト、計算機オペレーター、

レジスター係員などのかた 

２． 販売的な仕事 小売店主、卸売り店主、飲食店主、販売店員、外交員などのかた 

３． サービス的な仕事 理容師、家政婦、料理人、ウエイトレス、旅行ガイド、ホテル支配

人、ビル管理人などのかた 

４． 通信的な仕事 有線通信士、電話交換手、郵便・電報外務員などのかた 

５． 保安的な仕事 自衛官、警察官、消防士、守衛などのかた 

６． 
専門的、技術的な

仕事 

科学研究者、建築・土木・農林技術者、システムエンジニア、医

師、看護師、薬剤師、裁判官、弁護士、会計士、学校教員、個人教

師、芸術家、記者、船舶機関長、航空士、無線技術者などのかた 

７． 管理的な仕事 会社役員、課長以上の会社員、駅長、局長、学校長、管理職的公務

員のかた 

８． 建築請負的な仕事 
土木・建築請負、大工、左官、とび職、配管工、畳職、起重機・建

設機械など運転作業者などのかた 

９． 運輸的な仕事 自動車運転者、電車運転士、車掌、鉄道員、船員などのかた 

１０． 労務的な仕事 道路工夫、鉄道線路工夫、運搬担当者、清掃員などのかた 

１１． 製造的な仕事 
金属・機械・繊維・飲食料品製造などの生産従事者、織物・木・プ

ラスチック製品・紙製品製造者、自動車修理工などのかた 

１２． 農林漁業の仕事 農業・林業・漁業作業者などのかた 

１３． その他 
［具体的にお書き下さい］ 

 
 
問４４ あなたの通勤・通学先はどの地域にあたりますか。つぎの１～８の中からあてはまる番号１つ

に○をつけてください。 
 
１．能美市内 
２．川北町内 
３．小松市内 

４．白山市内 
５．金沢市内 
６．野々市市内 

７．その他（具体的に： 
                       ） 

８．通勤・通学はしていない 
 
問４５ あなたが最後に卒業した（または現在通っている）学校は、つぎのどれにあたりますか。あて

はまる番号１つに○をつけてください。中退も卒業と同じ扱いでお答えください。 
 

１．中学校 
２．高等学校 
３．短期大学・高等専門学校（高専） 
４．専門学校・各種専門学校 

５．大学 

６．大学院 
７．その他（具体的に： 
                    ） 

 
 
 



 - 14 - 

問４６ あなたのご家庭の、現在の暮らし向きについてどう思われますか。以下の中からあてはまる番

号を１つお選びください。 
１．良い 
２．どちらかといえば良い 
３．良くも悪くもない 

４．どちらかといえば悪い 
５．悪い 
 

 
問４７ あなたは、現在、どの程度幸せですか。「幸せ」を 10点、「不幸せ」を０点とすると何点くらい

になると思いますか。あてはまる数字１つに○をつけてください。 

０ １ ２ ３ ４ ５ ６ ７ ８ ９ 10 

 

不幸せ                                        幸せ 

 
問４８ 過去１年間のあなた個人の収入（税込み）はだいたいどのくらいでしょうか。臨時収入、副収

入も含めて、以下の中からあてはまる番号を１つお選びください。 
１．なし 
２．７０万円未満 
３．７０～１５０万円未満 
４．１５０～２５０万円未満 
５．２５０～３５０万円未満 
６．３５０～４５０万円未満 
７．４５０～５５０万円未満 
８．５５０～６５０万円未満 
９．６５０～７５０万円未満 

１０．７５０～８５０万円未満 
１１．８５０～１０００万円未満 
１２．１０００～１２００万円未満 
１３．１２００～１４００万円未満 
１４．１４００～１６００万円未満 
１５．１６００～１８５０万円未満 
１６．１８５０～２３００万円未満 
１７．２３００万円以上 
 

 
問４９ 過去１年間の世帯全体の収入（税込み）はだいたいどのくらいでしょうか。臨時収入、副収入

も含めて、以下の中からあてはまる番号を１つお選びください。 
１．なし 
２．７０万円未満 
３．７０～１５０万円未満 
４．１５０～２５０万円未満 
５．２５０～３５０万円未満 
６．３５０～４５０万円未満 
７．４５０～５５０万円未満 
８．５５０～６５０万円未満 
９．６５０～７５０万円未満 

１０．７５０～８５０万円未満 
１１．８５０～１０００万円未満 
１２．１０００～１２００万円未満 
１３．１２００～１４００万円未満 
１４．１４００～１６００万円未満 
１５．１６００～１８５０万円未満 
１６．１８５０～２３００万円未満 
１７．２３００万円以上 
 

 

問５０ 市の各種施策に関するご意見やアイデアを、ご自由にお書きください。 
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以上で質問は終わりです。 

 

何かご記入もれはありませんか。 

ご確認のうえ、同封の返信用封筒（切手不要）に入れてご投函ください。 
 

お忙しいところ、貴重なお時間をさいていただきありがとうございました。 

 

■本調査に関して、ご意見などございましたらご記入ください。 
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