
市民アンケートの概要

市民の皆様が日頃どのような交通行動をされているのかを把握するため、外出目的や利用する

交通手段、行先について、聞き取ります。そして、公共交通を使わない理由や令和 2年ののみバス

再編前後の利用実態を把握し、地域公共交通のあり方について検討する根拠とします。

さらに、これからの交通に求めるものや運転免許証の返納に関する考えも調査し、市民の交通に

対する意識を明らかにします。

高校生以上の市民 3,000 人を対象に、年齢階層別に回収率を設定し（実績に基づく）、性別

や地域バランスを考慮の上、各層 300人の回収を目標にのべ 975部回収を見込む。

また、上記に加え、市外から寺井高校に通う学生には、別途高校を通じて配布協力を依頼する。

■高校生 配布 1650人 ➡ 回収 375人

（市民） 1500人 ➡ 300人（20%） ※高校生の年齢を対象

（市外） 150人 ➡ 75人（50%） ※寺井高校に協力依頼

■65歳以上 配布 600人 ➡ 回収 300人（50%）

■生産年齢層 配布 750人 ➡ 回収 300人（40%） ※高校生の年齢を除く

郵便で配布し、同封の返信用封筒にて回収

7月 20日発送予定 ～ 8月 10日〆切予定

１． 目的

２． 対象

３． 実施方法

４． 実施期間

議案第７号



平素は能美市政に深いご理解とご協力をいただき、ありがとうございます。

能美市では、市民のみなさまの生活を支える重要な移動手段として、「のみバス」（コミ

ュニティバス）を平成２０年度より運行を開始し、令和２年４月に見直しを行いました。

今後は、令和6年春の北陸新幹線県内全線開業を控え、人口減少や高齢化を見据えつつ、

市内の公共交通形態の強化と交通機関の連携を確立し、地域住民や利用者にとって利便性

の高い持続可能な交通網を形成していく必要があります。

このアンケートは、市民のみなさまのお出かけや公共交通の利用状況などをお伺いし、

より便利な地域公共交通を目指すためのマスタープランとなる「地域公共交通計画」策定

に役立てるものです。お忙しいところ恐縮ではございますが、今回アンケートをお送りし

ましたみなさまには、率直なご意見をご回答いただきますようお願いいたします。

令和4年７月

能美市地域公共交通協議会

能美市のよりよい地域公共交通の実現に向けたアンケート調査

【送付物】※最初にご確認ください

l 依頼文（本状）および「能美市のよりよい地域公共交通の実現に向けたアンケート調査」・・・１冊

l [別紙１] 問６用の選択肢一覧（ピンク紙）・・・１枚
● ● ● ●

l [別紙２]「のみバス」の運行と「あんしん移動サポート事業」について・・・１枚

l 返信用封筒・・・１通

送付物に不足がございましたら、大変お手数ですが、下記のお問い合わせ先までご連絡ください。

【お願い事項】

l このアンケートは、お送りした封筒の宛名のご本人がご記入ください。

l 回答方法は、該当する番号を○で囲んでください。質問に「すべて」と書かれている項目については、
● ● ●

該当する番号をすべてお選びください。記入用（ ）がある場合は必要に応じてご記入ください。

l ご記入後、同封の返信用封筒にいれて、令和4年●月●日（●）までに郵便ポストへ投函し
てください（切手は不要です）。

【調査に関する事項】

l 本アンケートは、市内にお住まいの方を無作為に選び、実施しております。

l アンケートは無記名で、すべて統計的に処理されますので、個人のご意見やお考えが外部に漏れたり

することは一切ありません。

l アンケート結果は、本調査以外の目的には一切使用いたしません。

お問い合わせ先：能美市地域公共交通協議会事務局（地域振興課内）

〒923―1297 石川県能美市来丸町1110番地

TEL：（０７６１）５８―２２１２ FAX：（０７６１）５８－２２９１

お問い合わせ先コード
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問１ あなたの性別・年齢・お住まいを教えてください。

問２ あなたのご職業、職場について、該当するものに○をつけてください。

（１）職業

（２）職場または学校の所在地

問３ 家族構成について、該当するものに○をつけてください。

問４ 運転免許証（普通自動車など）や、お持ちの自家用車またはバイクについてお聞きします。

（１）あなたは運転免許証（普通自動車など）をお持ちですか。該当するものに○をつけてください。

（２）【（１）で「１．はい」と回答した方にお聞きします】

あなたは自由に使える自家用車またはバイク※をお持ちですか。該当するものに○をつけてください。

※バイクとは、原動機付自転車（原付）および普通自動二輪車のことです。

問５ 通勤または通学先の有無とその頻度について、お答えください。

（１）あなたは通勤又は通学をしていますか。該当するものに○をつけてください。

能美市のよりよい地域公共交通の実現に向けたアンケート調査

あなたご自身についてお聞きします

性別 １．男 ２．女 ３．その他 年齢 （ ）歳

住所 〒（ ）―（ ） 能美市 （ ）町

１．高校生・高専生 ２． ３．

４．自営業 ５．パート・アルバイト ６．専業主婦・主夫

７．無職 ８．その他（ ）

（ ） 市・町

１．夫婦 ２．一人暮らし ３．親と子ども世帯

４．三世代同居 ５．その他（ ）

１．はい ２．いいえ ３．返納した

１．自家用車とバイクを持っている ２．自家用車のみ持っている

３．バイクのみ持っている ４．持っていない

１.通勤・通学がある →問６（１）へ ２.通勤・通学はない →問６（２）へ

専門学校生・短大生

大学生・大学院生

会社員・会社役員

公務員・団体職員

次ページに続きます
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問６ 直近の１ヶ月間のあなたの移動について、よくある行動パターンを教えてください。

（１）【通勤・通学のある人】直近の１ヶ月間に訪れた主な施設、行動パターン

※4番目までは、目的地がある場合は記入してください。５番目以降は、記入しないで結構です。

ふだんの移動についてお聞きします

＜記入方法＞

・[別紙１]の選択肢一覧（ピンク紙）をご覧いただき、目的地、交通手段について該当する項目があればそ

の番号を回答欄にご記入ください。

・施設名について別紙 1選択肢一覧にない場合は、市町名と具体的な施設名・店名をご記入ください。

・自家用車等を利用して直接目的地に行く場合は、市町名と具体的な施設名・店名をご記入ください。

（記入例）
日常の

通勤または通学

休日の

行動パターン➊

休日に

行動パターン❷

発 地 自宅 自宅 自宅 自宅

交通

手段
車で送迎してもらう

（ Ｈ ）
（ ） （ ） （ ）

１番目の

目的地

能美根上駅へ

【 １１８ 】
【 】 【 】 【 】

交通

手段

ＪＲを利用

（ Ｄ ）
（ ） （ ） （ ）

２番目の

目的地

小松駅へ

【 １２０ 】
【 】 【 】 【 】

交通

手段
路線バスで

（ Ｃ ）
（ ） （ ） （ ）

３番目の

目的地

学校へ

【 ７３ 】
【 】 【 】 【 】

交通

手段 （ ） （ ） （ ） （ ）

４番目の

目的地
【 】 【 】 【 】 【 】

次ページに続きます
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（２）【通勤・通学のない人】直近の１ヶ月間に訪れた主な施設、行動パターン

※4番目までは、目的地がある場合は記入してください。５番目以降は、記入しないで結構です。

（記入例）

平日の

行動パターン

➊

平日の

行動パターン

❷

土日祝の

行動パターン

➊

土日祝の

行動パターン

❷

発 地 自宅 自宅 自宅 自宅 自宅

交通

手段
車で送迎してもらう

（ Ｈ ）
（ ） （ ） （ ） （ ）

１番目の

目的地

能美根上駅へ

【 １１８ 】
【 】 【 】 【 】 【 】

交通

手段

ＪＲを利用

（ Ｄ ）
（ ） （ ） （ ） （ ）

２番目の

目的地

小松駅へ

【 １２０ 】
【 】 【 】 【 】 【 】

交通

手段
路線バスで

（ Ｃ ）
（ ） （ ） （ ） （ ）

３番目の

目的地

買物へ

【イオンモール小松】
【 】 【 】 【 】 【 】

交通

手段 （ ） （ ） （ ） （ ） （ ）

４番目の

目的地
【 】 【 】 【 】 【 】 【 】

次ページに続きます
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問７ バスや鉄道を利用されていない理由すべてに○をつけてください。
● ● ●

問８ 「のみバス」を利用した際の支払い方法について該当するものすべてに○をつけてください。
● ● ●

問９ 令和 2（2020）年 4月にコミュニティバスの再編を行いました。のみバスの再編前と比べて、最

近 1年間における利用状況の変化とその理由について、外出の目的別に該当するものに○をつけて

ください。

（１）のみバスを利用した通勤・通学

【問６の「移動手段」でバスや鉄道（１～８）を一度も選ばなかった方はお答えください】

１．公共交通では行けない

２．自動車に比べて時間がかかる、時間の制約が大きい

３．終バス（終電）時刻が早い

４．乗り継ぎが必要になるが不便

５．荷物が多い時は不便

６．バスや鉄道を使う習慣がない

７．バスや鉄道の使い方がわからない

８．その他 （ ）

「のみバス」の利用状況についてお聞きします

１． 現金 ２． 回数券 ３． フリーパス券（1 カ月）

４． フリーパス券（３カ月） ５． フリーパス券（６カ月） ６． シニアパス券

７． 高校生用パス券 ８． 障がい者用パス券 ９． のみバスを利用していない

①利用頻度の変化 １．変化はない ２．減少した ３．増加した

②再編前の利用頻度

（～2020 年 3 月）

１．週 4～5回 ２．週 2～3回 ３．週 1回

４．月に 2～3回 ５．月に 1回程度 ６．年に数回程度

③再編後の利用頻度

（2020 年 4月～）

１．週 4～5回 ２．週 2～3回 ３．週 1回

４．月に 2～3回 ５．月に 1回程度 ６．年に数回程度

④減少した、または

増加した方は、その

理由を教えて下さい

※該当するものすべ

てに〇

１．循環バスから連携バス

の利用に変わっただけ

２．行きたいところに

行けなくなった

３．行きたいところに

行きやすくなった

４．ダイヤ時刻が

利用しにくくなった

５．ダイヤ時刻が

利用しやすくなった

６．バスの乗車時間が

長くなった

７．バスの乗車時間が

短くなった

８．コロナ禍を避けて、

バスの利用を控えた

９．通勤・通学を

しなくなった

１０．その他（ ）

次ページに続きます
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（２）のみバスを利用した買い物

（３）のみバスを利用した通院・福祉

（４）のみバスを利用した趣味・娯楽・飲食

①利用頻度の変化 １．変化はない ２．減少した ３．増加した

②再編前の利用頻度

（～2020 年 3 月）

１．週 4～5回 ２．週 2～3回 ３．週 1回

４．月に 2～3回 ５．月に 1回程度 ６．年に数回程度

③再編後の利用頻度

（2020 年 4月～）

１．週 4～5回 ２．週 2～3回 ３．週 1回

４．月に 2～3回 ５．月に 1回程度 ６．年に数回程度

④減少した、または

増加した方は、その

理由を教えて下さい

※該当するものすべ

てに〇

１．循環バスから連携バス

の利用に変わっただけ

２．行きたいところに

行けなくなった

３．行きたいところに

行きやすくなった

４．ダイヤ時刻が

利用しにくくなった

５．ダイヤ時刻が

利用しやすくなった

６．バスの乗車時間が

長くなった

７．バスの乗車時間が

短くなった

８．コロナ禍を避けて、

バスの利用を控えた

９．買い物をする機会が

少なくなった

１０．その他（ ）

①利用頻度の変化 １．変化はない ２．減少した ３．増加した

②再編前の利用頻度

（～2020 年 3 月）

１．週 4～5回 ２．週 2～3回 ３．週 1回

４．月に 2～3回 ５．月に 1回程度 ６．年に数回程度

③再編後の利用頻度

（2020 年 4月～）

１．週 4～5回 ２．週 2～3回 ３．週 1回

４．月に 2～3回 ５．月に 1回程度 ６．年に数回程度

④減少した、または

増加した方は、その

理由を教えて下さい

※該当するものすべ

てに〇

１．循環バスから連携バス

の利用に変わっただけ

２．行きたいところに

行けなくなった

３．行きたいところに

行きやすくなった

４．ダイヤ時刻が

利用しにくくなった

５．ダイヤ時刻が

利用しやすくなった

６．バスの乗車時間が

長くなった

７．バスの乗車時間が

短くなった

８．コロナ禍を避けて、

バスの利用を控えた

９．通院や施設利用の

回数が少なくなった

１０．その他（ ）

①利用頻度の変化 １．変化はない ２．減少した ３．増加した

②再編前の利用頻度

（～2020 年 3 月）

１．週 4～5回 ２．週 2～3回 ３．週 1回

４．月に 2～3回 ５．月に 1回程度 ６．年に数回程度

③再編後の利用頻度

（2020 年 4月～）

１．週 4～5回 ２．週 2～3回 ３．週 1回

４．月に 2～3回 ５．月に 1回程度 ６．年に数回程度

④減少した、または

増加した方は、その

理由を教えて下さい

※該当するものすべ

てに〇

１．循環バスから連携バス

の利用に変わっただけ

２．行きたいところに

行けなくなった

３．行きたいところに

行きやすくなった

４．ダイヤ時刻が

利用しにくくなった

５．ダイヤ時刻が

利用しやすくなった

６．バスの乗車時間が

長くなった

７．バスの乗車時間が

短くなった

８．コロナ禍を避けて、

バスの利用を控えた

９．趣味・娯楽・飲食の

回数が少なくなった

１０．その他（ ）

次ページに続きます
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問１０ のみバスのサービスについて、認知や利用状況等について該当するものに○をつけてください。

（１）のみバスで乗継券を利用すると、乗り継いだバスの運賃が無料になります。

（２）定期券としてフリーパスやシニアパス、高校生用パスがあり、安価で提供しています。

（３）バスの現在地や到着予想時刻、車内の混雑状況などをパソコンやスマートフォンから確認

できる「のみバス GO！」を提供しています。

問１１ 今後、どのような取組があったら公共交通の利用が進むと思いますか。

（あてはまるものすべてに○）
● ● ●

①知っていますか １．知っていた ２．知らなかった

②使っていますか １．使っている ２．使っていない

③使うと便利だと思いますか １．便利だと思う ２．便利だと思わない

①知っていますか １．知っていた ２．知らなかった

②使っていますか １．使っている ２．使っていない

③使うと便利だと思いますか １．便利だと思う ２．便利だと思わない

①知っていますか １．知っていた ２．知らなかった

②使っていますか １．使っている ２．使っていない

③使うと便利だと思いますか １．便利だと思う ２．便利だと思わない

公共交通に今後求めるサービスについてのお考えをお聞きします

１．ワゴンタイプの車両

２．デマンド型（事前予約型）交通の導入

３．運賃のキャッシュレス化

４．スマホでの運行時刻・ルート・料金検索サービス

５．地域共助によるバス運行

６．病院や介護施設等の送迎

７．その他（ ）

８．わからない

次ページに続きます
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問１２ あなたは、どのような状況になった場合、運転免許証(普通自動車など)を返納すると思います

か。（あてはまるものすべてに○）
● ● ●

「１．運転免許証の返納は考えられない」を選んだ方は、運転免許の返納が考えられない

理由を教えてください。（あてはまるものすべてに○）
● ● ●

問１３ すでに運転免許証を返納された方にお聞きします。

運転免許証を返納した理由を教えてください。（あてはまるものすべてに○）
● ● ●

最後に、免許証返納に関してお聞きします。

１．運転免許証の返納は考えられない →運転免許の返納が考えられない理由を選んでください

２．健康上の問題で自家用車の運転ができなくなった時

３．家族から運転免許証の返納をすすめられた時

４．能美市の運転免許証返納者への支援が受けられるようになった時

５．所有している自家用車が使えなくなった時

６． その他（ ）

７．わからない

１．公共交通では自由に移動をすることができないから

２．公共交通の乗り方が分からないから

３．送迎をしてくれる人がいないから

４．自家用車が便利だから

５．運転免許証が必要な職業だから

６． その他（ ）

１．健康上の問題で自家用車の運転ができなくなったから

２．家族から運転免許証の返納をすすめられたから

３．能美市の運転免許証返納者への支援が受けられるようになったから

４．所有していた自家用車が使えなくなったから

５．その他（ ）

アンケートは以上で終了です。同封の返信用封筒に入れて令和 4年●月●日（●）までに投函し

てください。ご協力ありがとうございました。



問６の回答は、該当する英数字を選んでご記入ください。

選択肢に無い場合は、大変お手数ですが、施設名を直接ご記入ください。

移

動

手

段

A．のみバス連携
．．
ルート

B．のみバス循環
．．
ルート

（さとやまルート含む）
C．北鉄路線バス D．ＪＲ

E．北鉄電車（石川線） F．JAIST バス
G．自家用車

（自分で運転）

H．自家用車

（送迎）

I．バイク

（原付・自動二輪車）
J．タクシー

K．利用施設の

送迎車両
L．自転車

M．徒歩 N．その他

目

的

地

（

施

設

名

）

【買い物】

１．マルエー根上店 ２．ｸｽﾘのｱｵｷ根上店 ３．新鮮市場なかお ４．ｱﾙﾋﾞｽ寺井店

５．マルエー寺井店 ６．ｸｽﾘのｱｵｷ寺井店 ７．ｳｴﾙｼｱ能美寺井店 ８．ｱﾙﾋﾞｽ辰口店

９．ｸｽﾘのｱｵｷ辰口店 １０．ゲンキー寺井南店 １１．ブックメイトとくひさ １２．コメヤ薬局根上店

１３．北国書林辰口店 １４．ＪＡグリーン能美 １５．シメノドラック辰口店 １６．しまむら寺井店

【総合病院】

１７．能美市立病院 １８．寺井病院 １９．芳珠記念病院

【医院・クリニック】

２０．たつのくちｸリニック ２１．徳久医院 ２２．松田内科クリニック
２３．ながた内科

クリニック

２４．上田眼科 ２５．あさもとクリニック ２６．米島医院
２７．もりした整形外科

クリニック

２８．きだ整形外科

クリニック
２９．にしかわクリニック ３０．柳瀬医院 ３１．前田医院

３２．村本医院 ３３．本谷医院 ３４．まつだクリニック ３５．みもうクリニック

３６．水本整形外科医院 ３７．さかの耳鼻咽喉科

【温浴施設】

３８．白寿会館 ３９．亀齡荘
４０．辰口福祉会館

温浴施設
４１．クアハウスＮ９

４２．里山の湯

問６用の選択肢一覧
[別紙１]



問６の回答は、該当する英数字を選んでご記入ください。

選択肢に無い場合は、大変お手数ですが、施設名を直接ご記入ください。

目

的

地

（

施

設

名

）

【公的施設】

４３．市役所本庁舎 ４４．寺井サービスセンター ４５．根上サービスセンター ４６．辰口福祉会館

４７．寺井地区公民館 ４８．根上総合文化会館 ４９．根上図書館
５０．健康福祉センター

「サンテ」

５１．根上郵便局 ５２．寺井郵便局 ５３．辰口郵便局 ５４．辰口図書館

５５．寺井図書館
５６．はくさん信用金庫

根上支店

５７．はくさん信用金庫

寺井支店

５８．はくさん信用金庫

辰口支店

５９．北國銀行根上支店 ６０．北國銀行寺井支店 ６１．北國銀行辰口支店

【高等学校】

６２．寺井高校 ６３．小松明峰高校 ６４．小松高校 ６５．小松市立高校

６６．小松商業高校 ６７．小松工業高校 ６８．小松大谷高校 ６９． 鶴来高校

７０．松任高校 ７１．翠星高校 ７２．金沢錦丘高校 ７３．泉丘高校

７４．二水高校 ７５．金沢高校 ７６． 星稜高校 ７７． 大聖寺高校

【大学】

７８．北陸先端科学技術

大学院大学
７９．公立小松大学 ８０．石川県立大学 ８１．金沢工業大学

８２．金沢美術工芸大学 ８３．金沢大学

【観光施設・博物館】

８４．松井秀喜ベース

ボールミュージアム
８５．手取フィッシュランド ８６．九谷陶芸村 ８７．いしかわ動物園・

８８．辰口丘陵公園
８９．能美ふるさと

ミュージアム

【駅】

９０．IR 東金沢駅 ９１．JR 金沢駅 ９２．JR 西金沢駅 ９３．JR 松任駅

９４．JR能美根上駅 ９５．JR 明峰駅 ９６．JR 小松駅 ９７．JR 粟津駅

９８．J R 大聖寺駅 ９９．北鉄鶴来駅
１００．北鉄野々市

工大前駅
１０１．北鉄新西金沢駅
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